30UWNH 3ACAT, HAUTMUUH XOMKITUUH Y3YYJIANT

OHoLuIoroor TorrMmosnkyynax

aBTOOYCHbI XyBb

3opunt Apra zam Wanryyp yayynant (KPI) Cyypb 3opunToT CaHxyyruimH
TYBLUWH TYBLUWH 3X YYCB3p
1. YANUMNrasHun 1.1. ABTOBYCHbI Ynrnan, AaBTamx, LiarmmH XynaanrMnH gyHaax 12 MVH 7 MUH YncbiH Teces,
YyaHap, XYPT33MXUWT | XyBaapunr OHOBYTOM 6oMnrox xyrauaa (MUHYT) banryynnarbiH
Tacpantrym ©6pPU1IH OpPJIoro
camxpyynax HWAT 3opunry Ta9BapnanT 10 cas 15 caqa YncuIH Teces
(cas 3opuury/xmn)
1.2. YANUUnrasHuii ctangapT, romaon XoparnardninH caTran 70% 85% BawryynnarbiH
LWMAABIPNAX CUCTEMUNUT CamxXpyynax xaHamx (%) ©6pUINH Opnoro
fomgon wninaBapracaH 60% 95% BawryynnarbiH
xyBb (%) ©6puIiH Opnoro
1.3. ABTOBYCHbI XYPTI3MXUAT HIMIrAYYNax ABTOOYCHbI TOO 95 120 YncbIH Teces
(wwrH3 aBTOBYC HABTPYYNAX, Barraamxumir
HAMTAYYIIoX) X3parnardmmH 65% 85% YncelH Teces
XYPTI3MXUINH nHAeKc (%)
1.4. Op4mH yeniiH TenbepuinH cncTem, E-ticket cuctremunr 40% 90% YncelH Teces,
CMapT anniuKemnLH HIBTPYYNaX awvrnax 6yn sopunrygpiH OHOAATYT-
33n3X XyBb (%) bIH XOPEHre
Annaap 3opuurd 6ypTran, 0% 60% TecnuiH
M3433n3n aBax xyBb (%) CaHXYYXuUnt
1.5. YANUunrasHumi coén, cyprant YKung cyprantag 50% 90% BawvryynnarbiH
TOrTMOXyynax XamparcaH >0roou, ©6puiiH Oproro
axun4yabiH xyBb (%)
CypranTblH gapaax 6.5 8.5 BawvryynnarbiH
YH3Mr33HUn oHoo (1-10) ©6pU1IAH OpPJIoro
3opunt Apra 3am Wanryyp yayynant (KPIl) | Cyypb 3opunToT CaHxXyyrumH
TYBLUWH TYBLUUH 3X YyCBap
2. Awynryn, 2.1. 3ambIH xegenreexHun aoynryn 6angneiH | 1ISO 39001 ctaHaapTbIH Yryn Tuiim YnCbIH Teces
HangBapTam ynn ISO 39001 cTaHgapT HIBTPYYNaX GaTtanraaxyynanTt
axunnaraaHbl >KonoounnH oconry siscaH | 260 egep | 320 egep BawryynnarbiH
Torronuoor efep (egep/xwvn) ©6puIiH Oproro
6ypAayynax 2.2. T9BPUINH X3PIrCIIMNH TEXHUKUWH Y3Nar, | YANYMArasaHaac rapcaH 8% 3% BawryynnarbiH

©6PUINH OpPSIoro




TexHUKUH BypaH GyTaH 85% 98% BawryynnarbiH
B6ananbiH y3yynant (%) ©6puIiH Oproro
2.3. XqHanTblH Kamep, Xypa xamxkurd, GPS- | KamepbiH 6ypaH 60% 100% YncelH Teces,
nir 6ypaH awumrnax axwunnaraaTtav aBToOyCHbI TOCNUIH
33n3X XyBb (%) CaHXyyxunt
GPS-33p xaHargax 6yn 80% 100% BawryynnarbiH
aBTOOYCHbI 9313X XyBb (%) ©6puiiH Oproro
2.4. Konoo4uiH cyprant, €c 3yinH CypranTtag xampargcaH 50% 90% BawryynnarbiH
TOITONLOO0r camxpyynax »KOnoou HapbIH XyBb (%) ©6pUIH OpNIoro
Ec 3yi1H 36punuiiH Too 10 0 BaviryynnarbiH
©6PUINH OpPNIoro
2.5. ABTOBYCHbI OCIbIH TOOr Oyypyynax 3am T33BpPUIH OCIbIH TOO 50 25 YnCbIH Teces,
(capamxryynax xetenbep) OMOH YNCbIH
Tecen
3opunt Apra 3am Wanryyp y3yynant (KPl) | Cyypb 3opunToT CaHxXyyrumH
TYBLUUH TYBLUMH 3X YYCBap
3. OnoH yncbiH 3.1.1SO 9001 (YaHapbIlH yaupanarsiH ISO 9001 rapumnrastan Yrywn Tuiam YnceIH Teces,
cTaHpapTag HAMLC3H | TOITOMLOO)-T HABTPYYIIaX 3Cax OanryynnarbiH
MeHeXMEeHTUMNH ©6puIiH Oproro
Torronuoor CranpgapTtaap 6ypayyncsH | 35% 90% BawryynnarbiH
6ypAayynax npouecchbiH xyBb (%) ©6puIiH Oproro
3.2. ISO 45001 (XAB3A) ctaHgapTbIH BanTtran axnbIH 0% 70% BawryynnarbiH
©aNTran axnbIr aXnyynax X3P3NKUNTUIAH XyBb (%) ©6pUIH
Oprioro, OSioH
YNCbIH Tecen
3.3. JoTtooa ayauTbIH TOrTonuoor JoTtoon ayout xuicaH ygaa | 1 4 BaviryynnarbiH
TOITMOJTXKyynax (xunpg) ©6pU1IAH OpPJIoro
Ayauntaap nnapcaH 60% 95% BaviryynnarbiH
36PUNMNT apunracaH xyBb ©6puIiH Oproro
(%)
3.4. Yin axunnaraaHsl Xxypam, 3aaspbir LUMH3YNarAcaH xypam, 40% 100% BarviryynnarbiH

OJ1OH YINCbIH XULWIUTT HMI7ILI,VV.I'I3H LLUNH34II3X

3aaBpblH XyBb (%)

©6pPUINH OpNnoro




3.5. YaHapblH yaupanarbiH cypranT 30X1OH CypranTtag xamparacaH 30% 85% BarviryynnarbiH
Banryynax aXUNTHbI XyBb (%) ©6pUIiH
OpJIoro, Tecern
3.6. Yiin axunnaraaHbl rynuaTranunr KPI cuctemmiiH 0% 100% BaviryynnarbiH
xamxkux KPI cuctemuir ISO waapanarag X3p3nKUNTuiiH xyBb (%) ©6pUINH Opnoro
HUMALLYYINOH HIBTPYYaX
3opunt Apra 3am Wanryyp yayynant (KPIl) | Cyypb 3opunToT CaHxyyrumH
TYBLUWH TYBLUUH 3X YYCBap
4. XyHU HOOLUMH 4.1. AXMNTHbI Yp YaaBapblH cyprant, Kung cyprantag 40% 90% BawvryynnarbiH
YyapgaBXbIr XODKITMNH XeTenbep Xapankyynax XampargcaH aXkunTHbl XyBb ©6puIiH Oproro
63XxKYynax, Coénbir (%)
TONeBLYYN3X 4.2. banryynnarblH COén, éc 3ynH cyprant CypranTtag xampargcaH 30% 80% BawryynnarbiH
30XMOH Barryynax aXUNTHbI XyBb (%) ©6puIiH Oproro
Ec 3yiH 36punuiiH Too 15 0 BawryynnarbiH
©6pPUINH OpPNoro
4.3. AXvnTHLI ypaMmulyyrnarn, Kapbep Kapbep TenesnereeTan 20% 80% BaviryynnarbiH
XODKIMNH TorTonuoor 6uin 6onrox aXUNTHbI XyBb (%) ©6puIiH Oproro
YKung axnblH 6anipHbI 2 Xnn 3.5 xun BaunryynnarbiH
TOITBOP CYYpPbLUbIH ©6puIiH Oproro
xyrauaa (kun)
4.4. YANUUNrasHUi CoénbiH cTaHaapT YWNYMArasHum CoEnbIH 6.0 8.5 BaunryynnarbiH
X3P3NKyYnax YH3JIT33HUIN OHOO ©6puIiH Oproro
4.5. [lotoon xapwnuaa, 6aruiH axunnaraar | AXWNTHbI C3Tran 60% 90% BawryynnarbiH
O3MXKMX apra XamxXaa Xapankyynax XaHaMXWUAH TYBLUUH (%) ©6pUIH
OpJIoro, Tecen
4.6. WvHa axunTHbIr gagnaraxyynax HagnaraxyynantbiH 0% 100% BaviryynnarbiH
CUCTEM HIBTPYYNaX xeTenbepTt xampargcaH ©6puIiH Oproro
LUMHI aXUNTHbI XyBb (%)
3opunt Apra 3am Wanryyp yayynant (KPIl) | Cyypb 3opunToTt CaHxyyrumH
TYBLUUH TYBLUMH 3X YYCB3p




5. TortBopTOMN 5.1. UaxmnraaH amsens GOMOH XoC LlaxvnraaH aBToOyCHbI 0% 25% YncelH Teces,
XODKINUWH 3apunump XefenryypTan aBTobyc xygangaH aBax 33n3X XyBb (%) Tecen
HUMLC3H O34
OYTUMMIT XOrKYYnax 5.2. flynaan 3orcoonblH 6arraamxuiir [OynaaH 3orcoonp 6anpnax | 110 110 YncobiH Teces,
HOMArgyysax, LWNHIYMIX 6onomxTon aBTobyCHbI TOO ©6pPUINH OpPNoro
5.3. Tynw 3apuyynanTbir 6yypyynax 100 kM TyTama ayHoax 40 n 30n BawryynnarbiH
yxaanar CUCTEM HIBTPYYIaX TYMLWHWIA 3apuyynanT ©6puIiH Oproro
(nuTp)
5.4. Xor xaaranbiH MEHEXMEHT, aHrnnaH Xor aHrurnaH sanrax XyBb 20% 70% Baviryynnarbix
sAnrax TOrTonLoor Xapankyynax (%) ©6pUIH
OpJI0ro, TeCOen
5.5. YT1aa 6a gayy YMM33HUN X3MXKI3r EURO cTtaHgapT xaHrax 60% 95% ABTObYC
Oyypyynax (9ko cTaHAapTbIH XSHAMT) Oy aBTOGYCHbI XyBb (%) XypanpgaH asax
Tecen, YNncbiH
TOCeB
5.6. Yxaanar 193BpunH cuctem (ITS) GPS, e-ticket, 3opuunry 60% 100% HuicnanuiiH
HIBTPYY3aX TOONOrY TEXeepemMKeep ToceB, OY-biH
TOHOIMOrACOH aBTOBYCHBI Tecen
xyBb (%)
3opunt Apra 3am Wanryyp yayynant (KPI) Cyypb 3opunTtoT CaHxyyrumH
TYBLUWH TYBLUWH 3X YYCB3p
6. TortrBopTOMN 1. 3acarnanbiH WWH34YN3NNNH 6oanorbIH 3acarnanbiH WWH3YNanuiH | 0% 100% YncbiH 60noH
xerkung X3PIANKUNTUIM 6anryynnarbiH TYBLUMHA X3P3NKUNTUIH XyBb (%) OPOH HYTTNH
TynryypnacaH TONOBIMOX, X3PIANKYYIIaX TOCOB
3acarnanbiH 2. n Top, HO3MTTAM TannarHanbiH Kun 6ypunH TannaHrmnH 50% 90% BawryynnarbiH
LWMH3YN3NTUMH CUCTEMUIT OUIN BONToX, ONOH HUAT3A un Tog 6ananbiH YHINr33 ©6pPUINH OpNoro
6oanorbir TannarHax TOrTonLoor XenKyynax + TeceB
X3P3ANKYYNnax 3. XaHanT-WuHXunraa, yHanrasHmn (M&E) KPI xaHanTbIH TanaH 0 Kvng 4 ypaa | banryynnarbiH
Torronuoor HaBTpyynax, KPI-r torrmon rapcaH ygaa Teces
XsiHax
4. Oponuory TanyyabliH (Mprag, XyBUNH Oponuory TanyyabiH 30% 70% Teces + onoH

X3BLUWI, @XUITHYYA) caHan aBax, LWWAaB3p
raprantag Tycrax TOrTonLoo HOBTPYYIaX

OpPOnLOOHbI NHAEKC (%)

YINCbIH Tecen




5. lHHOBaUM, AvKMUTaAN TEXHONOIM aluurnaH
3acarnanbiH LWWH3YNANMIAT 43IMXMX (Laxmum
TannarHan, gata caH, MpraauiH Laxmm
oponuoo)

HaBTpYYNCaH uaxmm
CUCTEMUINH TOO

Teces +
XaMTbIH
axkunnaraaHbl
CaH

6. CalnH 3acarnanbiH 3apyum (1n To4 AXuNTHYYAbIH 3acarmnansiH | 20% 80% BaviryynnarbiH

6anpgan, éc 3yn, xapuyunara)-bir 40T004 cypranTtaj xampargcaH ©6puIiH Oproro

Xypam, cyprant, YHaMragH4 TOrTMon Tycrax | XyBb

3opunt Apra zam Wanryyp yayynant (KPI) Cyypb 3opunToT CaHxyyruimH

TYBLUWH TYBLUWH 3X YYCB3p

7. HuarmmmH 7.1. XenknunH 63pXLLa3anTan nprag, eHgep XypTaamKTan aBToOYyCHbI 0% 20% YncelH Teces,

xapuyunarbir HacTaH4 XYPTI3IMXKTIN YANUMITa 333X XyBb TOCNUIAH

XIPINKYYIXK, HIBTPYY3X O3MXnar

oponuoor 7.2. 3opunrygblH 60N0BCPOI, COEH AsHO xamparacaH 0 Kung BaviryynnarbiH

HAM3rayynax raraapyynax asiH Xapankyynax (aroynrym 30pymrygbiH TOO 210,000 xyH | opnoro,
bargan, coénbiH gagan) TYHLLUA3M

7.3. HUNTWIAH T33BPUIAH OPYUHA HOTOOH Baviranba 2anTan 0 Kung =5 BaviryynnarbiH

caHaauunra Xapankyynax (Xor aHrunant, caHaauyunrbiH TOO oproro,

MOJ Tapux, HOTOOH BYcC) HUATMUIAH
xapuyunarbiH
caH

7.4. VipragnMinH caHan, roManbir wyypxam LLnnoeapnacaH romanbiH 60% 90% BawryynnarbiH

WNNAB3IPNAX Laxmm nnaTtopm Xenkyynax XYBb ©6pPUINH OpPSIoro

7.5. CypryynuiiH aBToOYCHbI YAMUYUITTI3HNI CypryynuiH aBToGYCHbI 1uurnan | 3 uirnan ©epuitH

Xampax Xyp3ar eprexxyynax 333X XyBb oprioro, Tecen

7.6. ONOH HUATWIH OPOJLLOOTON Tecen OnoH HuATUIH oponuooTton | 0 Kung 23 TyHwnan,

X3P3NKYYNAX (KMLWI3 Hb: “HUATUIH TR3BPUIAT | Tecen, caHarnblH TOO H3OTIr

XxamTgaa camxkpyynbs”)




HOMINT 30PUNT

Ne | CrpaTteruniH
30punT

1 | Bopwnro, ancbiH
xapaa, cTpaTeruir
camkpyynax

2 | BaviryynnarbiH
coén ba
MaHnannnbir
XOKYYIax

3 | Oponuory
TanyyabliH
OPONLOOr XaHrax

4 | TorTrBOpTOM YH3
LU3HMIT 6uin 6onrox

5 | N'ynuatran Ga
©6pYNenTUinH

yanpanarbir
camxpyynax

6 | Oponuory
TanyyablH caTran
XaHaMX, ONNronTbIr
HAMArayynax

Apra xamxa3 / Yian axunnaraa

1. CTpaTtern Tenesnereer xun 6yp LUMHIYM3H,
H3OTI-biH 6ognoroTon yangyynax
2. Balanced Scorecard cuctemmir HaBTpyynax

3. Vprag, axunygblH OponuooTon cTpaTernnH
YH3/1ra3 30XMOH Ganryynax

1. Ec 3yiH Aypam, CO&nbIH koaeke baTtarmk
X3P3NKYyYnax

2. MaHnamnnbiH cyprant, XxeTenodep 30X1OH
Danryynax

3. AXXnNYabIH aXnblH CITraN XaHaMXUAr
HOMArAYyax XxeTenbep Xaparkyynax

1. NpragmiiH caHan aBax Laxvum nnatgopm
axunnyynax

2. CoHupxory TanyyablH 3eBnen baviryynax

3. ONoH HUNTUINH OPOLIOOHLI cyaanraa
30XMNOH barryynax

1. OKO TI3BPUINH X3PIrCIIMNH NAPKUIT
HOMarayynax

2. Xor xasargnblH aHrMnaH anrantbir
HIBTPYY13X

3. HorooH 6oarnoro, xetenbep 6atnax

1. ISO 9001 HaBTpyynax, baTtanraaxyynax
2. PDCA meunernir xapankyynax

3. N'YAUITraNUAH YHIMr33HWUI CUCTEM
H3BTPYYNaX

1. 30pyYMryablH CITran XxaHamMmXuiiH cyaanraa
XWX

2. NpragniiH caHan roManbiH LWWAAB3PNIaNTUIAT
camxpyyrnax

KPI

Kun 6ypunH WnHauNan
XUATAC3H 3CaX
HaBTpyynanTuiH
TyBLWMH (%)
OponuorygbiH TOO

Ec 3yiH AypaM Mepaex
TyBLWUH (%)

CypranTtag xamparacaH
QXWUNTHbI XYBb

Catran xaHamx (%)

MpragninH oponuoo
(caHan, romgosbIH TOO)
3eBnenuiH
XyparngaaHbl TOO
CypanraaHsl TOO

Llaxunraan/ako
aBTOOYCHbI XyBb
AHrMNaH anrax XyBb

BoanorbiH 6apumT
OnYrniiH Too

ISO rapunnras ascaH
3Cax

XKun 6ypuiH TannaH
KPI 6nenantuiiH xyBb

Catran xaHamx (%)

LnnasapnacsH
romMmasibiH XyBb

Cyypb
TYBLUMH

0
0
0
0
40%

65%

10%

20%

Yryn

70%

50%

3opunToTt
TYBLUMH

Kun 6yp
LUMH3YNArACSH
100%

=300
oporory
100%

90%

85%

25000 canan
Kunp 24 ypaa
Kvng 21 ypaa
35%

60%

Ax yycBap

BawnryynnarbiH
TOCceB

Teces, rafgaan
A3MXKNar
BaviryynnarbiH
TOeceB
BaviryynnarbiH
TeceB
BawryynnarbiH
TOCceB
BaviryynnarbiH
TOCceB

Teces, Tecnyya

BaviryynnarbiH
TOeCceB
BaviryynnarbiH
TOeCceB

Teces, xepeHre
opyynant
BaviryynnarbiH
TeceB
BaviryynnarbiH
TOCceB
BaviryynnarbiH
TeceB
BaviryynnarbiH
TeceB
BaviryynnarbiH
TeceB
BaviryynnarbiH
TeceB
BaviryynnarbiH
TeceB



CTtparterunitH 60moH
YVn axunnaraaHol
rynuaTranuur
camxpyynax

3. HuirmmnH MagaannuiiH cyBraap H3anTTan
M3/33113X
1. KPI Tracking System HaBTpyynax

2. CaHxyyrmiiH un tog 6ananbir camkpyynax

3. OrOH YNCbIH XaMTbIH aXurnaraaHbl
TOCNYYA X3P3NKYYIaX

WMn Tog magaannuinH Too | 0
KPI xsiHanTbIH TannaH 0

CaHxyyrviH TannanriH | 50%
un Ton 6argan

XaMTbIH axunnaraaHbl 0
TOO

Kung 212
yhaa
Kun 6yp
100%

=5 Tecen

BaunryynnarbiH
TeceB
BauryynnarbiH
TOCoB
BaunryynnarbiH
TOCoB

Tecnyya, OoHOpP
Ganryynnara



